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मानक के बारे म	  एक तीसरे प
 स�यापन संपरी
ण करने वाल े�वैि�छक मानक एस ए 8000 का चतुथ� सं�करण ह ै, जो  सं�था� �ारा  िमक अिधकार क# �थापना या सुधार,  काय��थल ि�थितय$ और &भावी &बंधन &णाली सिहत पालना क# जाने वाली अपे
ा� को िन+द�- करता ह ै। हांला.क &माणीकरण केवल िविश- काय� �थल के िलए ही उपल1ध ह ै। इस मानक के मूलभूत त�व मानव अिधकार$ क# संयु4 रा5 घोषणा, अंतरा�5ीय  म संगठन$  के स9मेलन$, अंतररा5ीय मानव अिधकार  मानदंड$ और रा5ीय  म कानून$ पर आधा<रत ह ै| एस ए   8000 &माणीकरण संपरी
ा के मानक#य संदभ� द�तावेज एस ए 8000 : 2014 मानक और एस ए 8000  िन=पादन सूचक अनुबंध ह ै| इसके अित<र4 एस ए 8000 .दशा -िनद>श द�तावेज मानक के अनुपालन को सुगम बनाता है  । एस ए 8000  िन=पादन सूचक अनुबंध एक मा?य द�तावेज ह,ै जो एस ए 8000  &मािणत सं�था क# ?यूनतम िन=पादन अपे
ा� को िन+द�- करता ह ै। यह िन=पादन सूचक अनुबंध सोशल एकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल क# वेबसाइट पर ऑनलाइन उपल1ध ह।ै एस ए 8000  माग�दBश�का एस ए 8000  क# CाDया करता ह ैऔर .कस &कार इसक# अपे
ा� को काया�ि?वत .कया जाए, अनुपालन के स�यापन के िलए िविधय$ के उदाहरण  &दान करने और संपरी
क$ और एस ए 8000  &माणीकरण क# इ�छुक सं�था� के िलए पुि�तका के Eप मF उपयोगी ह।ै माग�दBश�का सोशल एकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल क# वेबसाइट पर ऑनलाइन उपल1ध ह ै। हालां.क एस ए 8000  िवHCापी Iप से लागू ह ैऔर &माणन .कसी भी राJय या उKोग मF सैLांितक Eप से उपल1ध ह ै। .फर भी एस ए 8000  के कुछ अपवाद हN। सोशल अकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल सलाहकार बोड�  यह मानता ह ै.क ऐसे कुछ 
ेP हN, जहां उKोग मानदंड$ और तकनीक# आवQयकता� के कारण सभी मानक आवQयकता� को पूरा करने मF िवशेष क<ठनाई होती ह।ै इन वत�मान  अपवाद$ क# सूची सोशल अकाउंटेिबिलटी इंटरनेट क# वेबसाइट पर ऑनलाइन उपल1ध ह।ै ि�थितय$ मF प<रवत�न के अनुसार एस ए 8000 को संशोिधत  .कया जाता ह।ै इस के संशोधन मF इ�छुक पाTट�य$ से &ाU शुिL और सुधार भी शािमल हN। यह आशा क# जाती ह ै.क िविभV &ितभािगय$ के सहयोग से मानक इसके िन=पादन सूचक अनुबंध और इसक# माग�दBश�का मF सुधार जारी रहगेा। सोशल अकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल आपके सुझाव$ का भी �वागत करता ह।ै िन=पादन एस ए 8000, एस ए 8000 सूचक अनुबंध और इसक# माग�दBश�का पर अपने िवचार भेजने के िलये कृपया िलिखत िवचार सोशल अकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल के नीचे .दए गए पXे या ईमेल पर भेजF: एस ए आई  सोशल अकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल 

© एस ए आई 2014  एस ए 8000 मानक को तभी पुनः &�तुत .कया जा सकता ह,ै जब सोशल एकाउंटेिबिलटी इंटरनेशनल से पूव� मF िलिखत अनुमित &ाU क# गई हो। 
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1. प�रचय  

1.�योजन और काय� ��े�योजन और काय� ��े�योजन और काय� ��े�योजन और काय� ��े 

�योजन�योजन�योजन�योजन : एक सं	था के िनय+ंण और ,भाव के अंदर सभी का-म.क
 को सश0 बनान ेऔर सुरि2त करने के िलए, 
जो उस सं	था के िलए उ4पाद और सेवाए ं,दान करते ह5, िजसम' 	वयं सं	था 6ारा और इसके आपू-त.कता.8, उप- 
ठेकेदार
, उप- आपू-त.कता.8 और घरेलू कामगार
 6ारा िनयोिजत कम.चारी शािमल ह5, एस ए 8000  का उ;<ेय 
मानव अिधकार
 का संयु0 रा= घोषणा प+, मानव- अिधकार
, अंतरा.=ीय >म संगठन और अ(य अंतररा=ीय 
मानव अिधकार
 और >म मानदडं
 और रा=ीय >म काननू
 के आधार पर, एक संपरी2ा यो@य, 	वैिAछक मानक 
,दान करना ह।ै इसका उ;<ेय यह ह ैBक सं	था एक उिचत और ,भावी ,बंधन ,णाली  के माCयम से इस मानक 
का अनुपालन करेगी। 
काय�	�े काय�	�े काय�	�े काय�	�े  : : : :Bकसी भी आकार, भौगोिलक 	थान या उEोग 2े+ का होन ेके बावजूद, यह हर ,कार क� सं	था पर 
सव.Fापी Gप से लागू ह।ै 
2.  �बधंन �णाली�बधंन �णाली�बधंन �णाली�बधंन �णाली 
एस ए 8000  के अगले 8 त4व
 पर आपक� सम	या के दौरान, ,बंधन ,णाली त4व क� अपे2ाएं, उनके सही 
काया.(वयन, िनगरानी और  ,वत.न के िलए मुHय ह5। ,बंधन ,णाली संचालन का नIशा ह,ै जो सं	था म' लगातार 
सुधार करत ेJए एस ए 8000  के साथ पूण. और िनरंतर अनुपालन क� अनुमित दतेा ह,ै िजसे सामािजक िनKपादन 
के Lप म' भी जाना जाता ह।ै 
,बंधन ,णाली त4व को लागू करते समय, यह ,ाथिमक Lप से आव<यक ह ैBक काय.कता. और ,बंधन क� संयु0 
भागीदारी मानक के सभी त4व
 के साथ अनुपालन ,BMया म' सं	थािपत क� जाए, शािमल क� जाए और बनाए 
रखी जाए। यह गैर- अनLुपता क� पहचान और उसे सही करने और सतत अनुLपता को आN	त करने के िलए 
िवशेष Lप से मह4वपूण. ह।ै 
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II मानक�य त	व और उसक� �ा�यामानक�य त	व और उसक� �ा�यामानक�य त	व और उसक� �ा�यामानक�य त	व और उसक� �ा�या  
सं	था 	थानीय, रा=ीय और सभी अ(य लागू काननू
, िवEमान उEोग मानक
 ,अ(य अपे2ाए,ं िज(ह' सं	था 
मानती ह,ै सिहत इस मानक का पालन करेगी। ऐसे काननू मानक और अ(य अपे2ाए,ं िज(ह' सं	था मानती ह ै
और  यBद यह मानक समान िवषय पर ह
 तो >िमक
 के िलए सवा.िधक अनुकूल Fव	था लागू होगी। 
सं	था म' अंतरा.=ीय द	तावेज
 के िसPांत
 का भी पालन करेगी  :-  
 

आई एल ओ सSमेलन 1 (काय. के घंटे  -  उEोग)  और 
अनुशंसा 116 ( काय. के घंट
 म' कमी) 
  आई एल ओ  सSमेलन 29 (जबरन >म)  और 105 

(जबरन >म क� समािV) 
  आई एल ओ  सSमेलन 87 (सं	था बनाने क� 
	वतं+ता)   
  आई एल ओ  सSमेलन 98 (संग�ठत होने और 
सामूिहक  सौद ेका अिधकार) 
  आई एल ओ  सSमेलन 100 (समान 
पा�र>िमक)  और 111 (भेदभाव-  रोजगार एवं 
Fवसाय) 
  आई एल ओ  सSमेलन 102 (सामािजक सुर2ा- 
(यूनतम मानक)  
  आई एल ओ  सSमेलन 131 ((यूनतम मजदरूी 
िनधा.रण)  
  आई एल ओ  सSमेलन 135 (कामगार ,ितिनिध4व)  
  आई एल ओ  सSमेलन 138 एवं अनुशंसा 146 

((यूनतम मजदरूी)  
  आई एल ओ  सSमेलन 155 एवं अनुशंसा 164 

(Fावसाियक सुर2ा और 	वा	Wय)  
  आई एल ओ  सSमेलन 159 (Fावसाियक पुनवा.स 
और िनयोजन- िवशेष यो@य-जन)  
  आई एल ओ  सSमेलन 169 (दशेज और जनजाित के 
लोग)  

आई एल ओ  सSमेलन 181 (िनजी रोजगार एज'सी)  
  आई एल ओ  सSमेलन 182 (बाल >म के िनकृY 
Lप)  
  आई एल ओ  सSमेलन 183 (मातृ4व संर2ण)  
  एच आई वी / ए[स और काय. Bक संसार पर आई 
एल ओ  Fवहार क� संिहता 
 मानवािधकार
 क� साव.भौिमक प�रभाषा  
आ-थ.क, सामािजक  और सां	कृितक अिधकार
 पर 
अंतरा.=ीय ,संिवदा 
 नाग�रक और राजनीितक अिधकार
 पर अंतरा.=ीय 
,संिवदा 
बाल अिधकार
 पर संयु0 रा= सSमेलन 

 मिहला8 के ,ित सभी ,कार के भेदभाव दरू करन े
हतेु संयु0 रा= सSमेलन 

 सभी ,कार के जाितगत भेदभाव दरू करने हतेु संयु0 
रा= सSमेलन 

 Fापार और मानव अिधकार  पर संयु0 रा= 
माग.दश.क िसPांत 
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  आई एल ओ  सSमेलन 177 (गृह काय.)   III III III III प�रभाषाएंप�रभाषाएंप�रभाषाएंप�रभाषाएं 1.1.1.1. होगा (होगा (होगा (होगा (shall) : shall) : shall) : shall) :     इस मानक मF “होगा” )shall) श1द एक अपे
ा को दशा�ता ह।ै नोट : इटली क# ितरछी शैली मF इस श1द का &योग श1द को मह�व  देने के िलए ह।ै 2.2.2.2. 	कया जा सकता है (	कया जा सकता है (	कया जा सकता है (	कया जा सकता है (May) : May) : May) : May) :  इस मानक मF “.कया जा सकता ह”ै )May) श1द का &योग अनुमित को दशा�ता ह।ै नोट : इटली क# ितरछी शैली मF इस श1द का &योग श1द को मह�व  देने के िलए ह।ै  3.3.3.3. बालक (बालक (बालक (बालक (Child) : Child) : Child) : Child) : 15 वष� से कम उ\ का कोई भी Cि4, जब तक �थानीय कानून �ारा काम करने या अिनवाय� Eप से िवKालय जाने क# ?यूनतम उ\ नह] बढ़ाई जाती ह,ै उस प<रि�थित मF उस �थान पर िनधा�<रत उ_ आयु लागू ह।ै  4.4.4.4. बाल �मबाल �मबाल �मबाल �म        (Child labour) : (Child labour) : (Child labour) : (Child labour) : अंतरा�5ीय  म संगठन अनुशंसा 146 के अित<र4 ऊपर वBण�त प<रभाषा मF उaलेिखत आयु से छोटे बालक �ारा .कया गया कोई काम। 5.5.5.5. सामूिहक सौदा अनुबंधसामूिहक सौदा अनुबंधसामूिहक सौदा अनुबंधसामूिहक सौदा अनुबंध (Collective bargaining agreement) Collective bargaining agreement) Collective bargaining agreement) Collective bargaining agreement) :::: एक सं�था जैसे िनयो4ा या िनयो4ा� के समूह और एक या एक से अिधक कामगार सं�था� के बीच बातचीत से तय एक अनुबंध, जो काम करने के िलए िनयम$ और शतb को िन+द�- करता ह।ै 6.6.6.6. सुधारा�मक काय�वाही सुधारा�मक काय�वाही सुधारा�मक काय�वाही सुधारा�मक काय�वाही (Corrective action): (Corrective action): (Corrective action): (Corrective action): cात गरै अनुEपता के कारण (कारण$) और मूल कारण (कारण$) को ख�म करने क# काय�वाई। नोट: पुनरावृित को रोकने के िलए सुधारा�मक कार�वाई क# जाती ह।ै 7.7.7.7. िनवारक कार�वाई (िनवारक कार�वाई (िनवारक कार�वाई (िनवारक कार�वाई (Preventive action): Preventive action): Preventive action): Preventive action): संभािवत गैर अनुEपता के कारण (कारण$) और मूल कारण (कारण$) को ख�म करने क# कार�वाई। नोट : घटना� को रोकने के िलए िनवारक काय�वाई क# जाती ह।ै 8.8.8.8. जबरन और अिनवाय� �म (जबरन और अिनवाय� �म (जबरन और अिनवाय� �म (जबरन और अिनवाय� �म (    Forced or compulsory labour): Forced or compulsory labour): Forced or compulsory labour): Forced or compulsory labour): ऐसे सभी काय� या सेवा िजसे Cि4 ने �वे�छा से करना �वीकार नह] .कया हो और िजसे दंड या &ितशोध क# धमक# या कज� चुकाने के बदल ेकराया जा रहा हो। 9.9.9.9. घरेल ूकामगारघरेल ूकामगारघरेल ूकामगारघरेल ूकामगार )    Home workerHome workerHome workerHome worker)))): एक Cि4 िजसे सं�था या इसके आपूBत�कता�, उप आपूBत�कता� या उप ठेकेदार ने अनुबंिधत .कया ह,ै ले.कन उनके प<रसर मF काम नह] करता ह।ै 10.10.10.10.     मानव अवैध "ापार/त$करीमानव अवैध "ापार/त$करीमानव अवैध "ापार/त$करीमानव अवैध "ापार/त$करी    (Human trafficking): (Human trafficking): (Human trafficking): (Human trafficking): शोषण के उgेQय के िलए धमक#, बल, दबाव, छल अ?य &कार क# ज़बद��ती का उपयोग कर Cि4य$ क# भतi, �थानांतरण, आ य या &ािU करना। 11.11.11.11. इ&छुक पा(ट�यां/दलइ&छुक पा(ट�यां/दलइ&छुक पा(ट�यां/दलइ&छुक पा(ट�यां/दल    (Interested parties): (Interested parties): (Interested parties): (Interested parties): सं�था के सामािजक िन=पादन और/ या गितिविधय$ �ारा &भािवत या उससे संबंिधत एक Cि4 या समूह। 12.12.12.12. िनवा�ह मजदरूीिनवा�ह मजदरूीिनवा�ह मजदरूीिनवा�ह मजदरूी    (Living Wage): (Living Wage): (Living Wage): (Living Wage):  एक कामगार �ारा .कसी िवशेष काय� �थल पर काय�कता� और उसके प<रवार के िलए स9माननीय जीवन �तर जुटाने के िलए एक मानक काय� सUाह के िलए &ाU पा<र िमक। 13.13.13.13.     अपालना या गरै अनु-पताअपालना या गरै अनु-पताअपालना या गरै अनु-पताअपालना या गरै अनु-पता    (Non(Non(Non(Non----conformance): conformance): conformance): conformance): .कसी अपे
ा क# अपालना या उससे गरै अनुEपता। 14.14.14.14. सं$था (सं$था (सं$था (सं$था (Organisation): Organisation): Organisation): Organisation):  इस मानक क# अपे
ा� को लाग ूकरने के िलए सं�था �ारा िनयोिजत सभी कBम�य$ सिहत, .कसी भी Cवसाय या गरै Cवसाय इकाई क# संपूण�ता। नोट : उदाहरण के िलए, सं�था� मF शािमल हN : कंपिनयां, िनगम, खेत, बागान, सरकारी सिमितयां, गैर- सरकारी सं�थाएं और सरकारी सं�थान।  15. 15. 15. 15.     का/म�कका/म�कका/म�कका/म�क    (Personnel): (Personnel): (Personnel): (Personnel): सं�था �ारा िनयु4 या संिवदा पर िलए गए सभी Cि4, िजसमF िनदेशक, काय�कारी, &बंधक, पय�वे
क, कामगार, संिवदा कामगार, जैसे सुर
ागाड�, कN टीन कम�चारी,,,,    छाPावास कम�चारी और सफाई कम�चारी शािमल हN, ले.कन सीिमत नह] ह।ै 
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International Standard 16. 16. 16. 16.     कामगारकामगारकामगारकामगार    (Worker): (Worker): (Worker): (Worker): सभी गैर &बंधन काBम�क। 17. 17. 17. 17.         िनजी रोजगार एज1सीिनजी रोजगार एज1सीिनजी रोजगार एज1सीिनजी रोजगार एज1सी    (Private employment agency): (Private employment agency): (Private employment agency): (Private employment agency): सरकारी पदािधका<रय$ से �वतंP एक इकाई जो िनk मF से एक या अिधक  म बाजार सेवा &दान करF -  
• संभािवत रोजगार संबंध (संबंध$) के िलए एजFसी पाटi बने बगैर रोजगार$ के िलए &�ताव$ और आवेदन$  का िमलान करना; 
•  िमक$ क# तीसरी पाटi इकाई के िलए उपल1ध कराने के उgेQय से उ?हF रोजगार &दान करते lए जो उ?हF कायb को आवं<टत करता ह ैऔर इन कायb के िन=पादन का पय�वे
ण करता ह।ै 18. बाल �िमक5 का उपचार18. बाल �िमक5 का उपचार18. बाल �िमक5 का उपचार18. बाल �िमक5 का उपचार    (Remediation of child labourers): (Remediation of child labourers): (Remediation of child labourers): (Remediation of child labourers): ब_$ क# सुर
ा, �वा�mय. िश
ा और िवकास सुिनिoत करने के िलए आवQयक सभी सहायता और काय�वाइयां, िज?हF बाल  म पर रखा गया ह,ै जैसा .क ऊपर प<रभािषत ह,ै और िजनके काय� को समाU कर .दया गया ह।ै 19. 19. 19. 19. जोिखम मू9यांकनजोिखम मू9यांकनजोिखम मू9यांकनजोिखम मू9यांकन    (Risk assessment)(Risk assessment)(Risk assessment)(Risk assessment)    :::: .कसी सं�था के �वा�mय, सुर
ा और  म नीितय$ तथा &था� क# पहचान करने और संबL जोिखम$ को &ाथिमकता देने के िलए एक &.pया। 20. एस. ए.20. एस. ए.20. एस. ए.20. एस. ए.    8000 8000 8000 8000 कामगार :ितिनिधकामगार :ितिनिधकामगार :ितिनिधकामगार :ितिनिध    (SA8000(SA8000(SA8000(SA8000    worker representative(s): worker representative(s): worker representative(s): worker representative(s): एस ए  8000  से संबंिधत मामल$ पर &बंधन &ितिनिध (&ितिनिधय$) और व<रq &बंधन के साथ बातचीत क# सुिवधा के िलए  िमक$ �ारा �वतंP Eप से चुने गए एक या एक से अिधक कामगार &ितिनिध। युिनयन क# सुिवधा� मF काय�कता� &ितिनिध मा?यता &ाU rेड यूिनयन (यूिनयन$)  से होगा (ह$ग)े, य.द वे सेवा &दान करना चुनते हN। ऐसे मामल$ मF, जहां यूिनयन &ितिनिध िनयु4 नह] करता ह ैया सं�था  यूिनयन से संबL  नह] ह,ै तो कामगार इस &योजन के िलए �वतंP Eप से &ितिनिध (&ितिनिधय$) को  चुन सकते हN। 21. सामािजक िन<पादन21. सामािजक िन<पादन21. सामािजक िन<पादन21. सामािजक िन<पादन    (Social performance): (Social performance): (Social performance): (Social performance): सुधार  जारी रखते lए, एस ए  8000  के साथ एक सं�था क# पूण� और िनरंतर अनुपालन क# उपलि1ध। 22. 22. 22. 22. िहतधारक काय�िहतधारक काय�िहतधारक काय�िहतधारक काय�    (Stakeholder engagement): (Stakeholder engagement): (Stakeholder engagement): (Stakeholder engagement): इ�छुक दल$ क# भागीदारी, िजसमF सं�था के यूिनयन$, कामगार$, कामगार सं�था�, आपूBत�कता��, ठेकेदार$, खरीदार$, उपभो4ा�, िनवेशक$, गरै- सरकारी सं�था�, मीिडया और �थानीय तथा रा5ीय सरकारी अिधका<रय$ को शािमल .कया गया हो, ले.कन सीिमत ना ह$।  23. आपू/त�कता�/ उप संिवदाकार23. आपू/त�कता�/ उप संिवदाकार23. आपू/त�कता�/ उप संिवदाकार23. आपू/त�कता�/ उप संिवदाकार    (Supplier/subcontractor): (Supplier/subcontractor): (Supplier/subcontractor): (Supplier/subcontractor): आपूBत�  ंृखला मF कोई भी इकाई या Cि4 जो सं�था� के सामान$ और सेवा� के उ�पादन मF या उसके उपयोग के िलए, सं�था को सामान या सेवाएं सीधे &दान करता ह।ै 24. सह24. सह24. सह24. सह----आपू/त�कता�आपू/त�कता�आपू/त�कता�आपू/त�कता�    (Sub(Sub(Sub(Sub----supplier):supplier):supplier):supplier): आपूBत�  ंृखला मF कोई भी इकाई या Cि4 जो सं�था� के सामान$ और सेवा� के उ�पादन मF या उसके उपयोग के िलए आपूBत�कता� को सामान या सेवाएं &दान करता ह।ै 25. कामगार सं$था25. कामगार सं$था25. कामगार सं$था25. कामगार सं$था    (Worker organization): (Worker organization): (Worker organization): (Worker organization):  कामगार$ के अिधकार$ और िहत$ को आग ेबढ़ाने और बचाव करने के उgेQय से आयोिजत कामगार$  क# एक �वायX  �वैि�छक सं�था। 26. 26. 26. 26. युवा कामगारयुवा कामगारयुवा कामगारयुवा कामगार Young worker: Young worker: Young worker: Young worker:  18 वष� से कम आयु परंतु बालक क# उ\ से अिधक,  जैसा .क ऊपर प<रभािषत ह,ै  का कोई भी कामगार। 
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IV IV IV IV सामािजक उ�रदािय	व अपे�ाएंसामािजक उ�रदािय	व अपे�ाएंसामािजक उ�रदािय	व अपे�ाएंसामािजक उ�रदािय	व अपे�ाएं     
1. 1. 1. 1. बाल �मबाल �मबाल �मबाल �म मानदंड 1.1 सं�था उपयु�4 प<रभािषत बाल  म के उपयोग मF ना शािमल होगी और ना ही समथ�न करेगी। 1.2  सं�था बाल  िमक$ के उपचार के िलए काBम�क$ व अ?य  इ�छुक दल$ से िलिखत नीितय$ और &.pया� का सं�थापन, द�तावेज़ीकरण, रखरखाव और &भावी ढंग से संवाद करेगी और ऐसे बालक$ को स
म होने के िलए पया�U िवXीय और अ?य सहायता &दान करेगी ता.क वह �कूल मF उपि�थत रहF और तब तक वहां रह सके जब तक .क वह ऊपर प<रभािषत अनुसार बालक ना  रहF। 1.3 सं�था युवा कामगार$ को िनयु4 कर सकती ह,ै परंतु जहां ऐसे युवा कामगार अिनवाय� िश
ा कानून$ के अधीन ह,ै वे केवल �कूल समय के अित<र4 ही काम करFगे। .कसी भी प<रि�थित मF .कसी भी युवा कामगार के �कूल, काम और प<रवहन का संयु4 समय कुल 10 घंटे &ित .दन से अिधक नह] होगा और .कसी भी मामले मF युवा कामगार .दन मF 8 घंटे से अिधक काम नह] करFग।े युवा कामगार रात के समय काम नह] कर सकते। 1.4 सं�था बालक$ और युवा कामगार$ को काय��थल के अंदर या बाहर .कसी भी ि�थित मF जोिखम मF नह] डालगेी, जो उनके शारी<रक और मानिसक �वा�mय और िवकास के िलए खतरनाक या असुरि
त हN। 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. जबरन और अिनवाय� �मजबरन और अिनवाय� �मजबरन और अिनवाय� �मजबरन और अिनवाय� �म    
मानदडं 
2.1 सं	था सSमेलन 29 म' प�रभािषत, कैदी >िमक
 सिहत, जबरन या अिनवाय. >म का उपयोग या समथ.न 

नह\ करेगी। मूल पहचान प+
 को नह\ रखेगी और रोजगार शुL होने पर का-म.क
 को सं	था को 'जमा' का 
भुगतान करने क� आव<यकता नह\ होगी। 

2.2  ना तो सं	था, ना ही सं	था को >म दनेे वाली कोई इकाई, ऐसे का-म.क पर सं	था के िलए काम करत ेरहन े
के िलए दबाव डालने के उ;े<य से, Bकसी का-म.क के वेतन, लाभ, संपि^ या द	तावेज के Bकसी भाग को 
अपने पास रखेगी। 

2.3  सं	था यह सुिनि_त करेगी Bक कोई  रोजगार शु`क या लागत पूरी तरह या भाग म' कामगार
 6ारा  वहन 
ना Bकया जाए। 

2.4  मानव काय. Bदवस पूरा करने के बाद का-म.क
 को काय.	थल छोड़ने का अिधकार होगा और वे अपने िनयोजन 
को समाV करने के िलए 	वत+ं ह
गे, बशतb वे सं	था को यथोिचत सूचना द'। 

2.5 ना तो सं	था, ना ही  सं	था को >म दनेे वाली कोई इकाई Fि0य
 के अवैध Fापार म' भाग लेगी या समथ.न 
करेगी। 
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3333. . . . �वा��य और सरु	ा�वा��य और सरु	ा�वा��य और सरु	ा�वा��य और सरु	ा     
मानदडंमानदडंमानदडंमानदडं 3.1 सं�था एक सुरि
त और �व�थ काय��थल वातावरण &दान करेगी और काम के दौरान उ�पV होने, संबंिधत या होने वाली संभािवत �वा�mय और सुर
ा संबंधी घटना� और Cवसाियक चोट या बीमारी को रोकने के िलए &भावी कदम उठाएगी। 3. 2 सं�था न ई, गभ�वती और पालनकता� माता� के िलए काय��थल के सभी जोिखम$ का आकलन करेगी, जो उनके काम क# गितिविध से उ�पV होते हN, यह  सुिनिoत करने के िलए .क उनके �वा�mय और सुर
ा के .कसी भी जोिखम को हटाने या कम करने के िलए सभी उिचत कदम उठाए गए हN। 3.3 जहां काय��थल के वातावरण मF सभी खतर$ के कारण$ को &भावी Eप से कम करने या उ?मूलन करने के बाद भी खतरे रहते हN, वहां सं�था अपने �वयं के खच> पर, काBम�क$ को आवQयक िनजी सुर
ा उपकरण &दान करेगी । काय� से संबंिधत चोट के िलए सं�था &ाथिमक उपचार &दान करेगी और कामगार को अनुवतi िच.क�सा &दान करने मF सहायता करेगी। 3.4 सं�था, एक मानक क# �वा�mय और सुर
ा अपे
ा� को लाग ूकरने और सभी काBम�क$ के िलए सुरि
त और �वा�mय काय��थल वातावरण सुिनिoत करने के िलए, उXरदायी उ_ &बंधन &ितिनिध िनयु4 करेगी। 3. 5 एक �वा�mय और सुर
ा सिमित , िजसमे &बंधन &ितिनिधय$ और कामगार$ का अ�छा -संतुिलत समूह शािमल हो , को �थािपत .कया जायेगा और बनाए रखा जाएगा। जब तक .क कानून �ारा िन+द�- नह] .कया गया हो और  य.द वह सेवा &दान करना चुनते हN  तो rेड यूिनयन &ितिनिध )&ितिनिधय$ (�ारा कम से कम एक कामगर सद�य )सद�य$ ( को सिमित मF मा?यता दी जाएगी। उन मामल$ मF जहां यूिनयन &ितिनिध क# िनयुि4 नह] करता ह ैया जहां सं�था मF यूिनयन नह] ह,ै वहां  कामगार एक &ितिनिध िनयु4 करFग,े िजसे भी वे उिचत समझते ह$। इसका िनण�य &भावी Eप से सभी काBम�क$ को सूिचत .कया जाएगा। काय��थल मF लगातार �वा�mय और सुर
ा क# ि�थित मF सुधार करने के िलए स
म &ितबLता के िलए सिमित को समय -सम य पर &िश
ण और उ?हF &िश
ण .दया जाएगा। यह औपचा<रक, आविधक Cवसाियक �वा�mय और सुर
ा जोिखम का मूaयांकन करेगा और  .फर वत�मान और संभािवत �वा�mय और सुर
ा खतर$ का िनपटारा करेगा। इन मूaयांकन$  और .कए गए सुधारा�मक और िनवारक कायb के <रकॉड� रखे जाएंगे। 3.6 सं�था काBम�क$ को िनयिमत Eप से &भािवत �वा�mय और सुर
ा &िश
ण िजसमF ऑन साइट &िश
ण और जहां आवQयकता हो नौकरी िवशेष &िश
ण &दान करेगी नए और  पुनBन�योिजत काBम�क$ के िलए और जहां दघु�टनाएं lई हN और जहां &Kोिगक# मF प<रवत�न और या नई मशीनरी के लगाने से काBम�क$ के �वा�mय और सुर
ा के िलए नए जोिखम पैदा होते ह$ वहां ऐसे &िश
ण को दोहराया जाएगा। 3.7 सं�था काBम�क$ के �वा�mय और सुर
ा के िलए संभािवत जोिखम$ को  पहचानने,  रोकथाम करने,  कम करने, समाU करने या अ?यथा &ित.pया देने के िलए द�तावेज़ी काय�िविधयां �थािपत करेगी। सं�था सभी �वा�mय और सावधानी क# घटना� के िलिखत <रकॉड� रखेगी, जो काय��थल और सं�था �ारा &दान .कए गए सभी घर$ और संपिX मF होती ह,ै चाह ेवह उन संपिX का मािलक हो, या .कसी सेवा &दाता से घर या संपिX के पv$ या ठेके पर अनुबंध .कया गया हो । 
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3.8 सं	था सभी का-म.क
 6ारा उपयोग के िलए, 	वAछ शौचालय सुिवधा8, पेयजल, भोजन अवकाश के दौरान 
उपयु0 	थान पर िनशु`क ,वेश और जहां लागू हो, भोजन भंडारण के िलए 	वAछ सुिवधाए ं,दान करेगी। 

3.9 सं	था सुिनि_त करेगी Bक का-म.क
 के िलए उपलcध आवासशाला सुिवधाए,ं 	वAछ, सुरि2त और उनक� 
मूलभूत आव<यकता8 को पूरा करती हो, चाह ेवह आवासशाला8  क� मािलक हो या Bकसी सेवा ,दाता 
से पd
 या ठेके पर अनुबंध Bकया गया हो। 

3.10 सं	था से अनुमित ,ाV Bकये िबना, सभी का-म.क
 को अपने आप गSभीर खतर
 से दरू रहने का अिधकार 
होगा। 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
4444. . . . सगंठन बनान ेक� �वत�ंता और सामिूहक सौद ेका अिधकारसगंठन बनान ेक� �वत�ंता और सामिूहक सौद ेका अिधकारसगंठन बनान ेक� �वत�ंता और सामिूहक सौद ेका अिधकारसगंठन बनान ेक� �वत�ंता और सामिूहक सौद ेका अिधकार    
मानदडं  
4.1 सभी का-म.क
 को अपनी पसंद के eेड यूिनयन बनान,े सिSमिलत होने और आयोिजत करने और अपनी तरफ 

से सं	था के साथ सामूिहक Lप से समझौता करन ेका अिधकार होगा। सं	था इस अिधकार का सSमान करेगी 
और का-म.क
 को ,भावी तौर से सूिचत करेगी Bक वे अपनी पसंद के Bकसी भी कामगार संगठन म' भाग लेन े
के िलए 	वतं+ ह5 और सं	था 6ारा उनके ,ित इसका कोई नकारा4मक ,भाव या ,ितशोध म' प�रणािमत 
नह\ होगा।  सं	था Bकसी भी तरीके से कामगार
 के संगठन क� 	थापना, BMयाकलाप या ,शासन या 
सामूिहक समझौत ेम' ह	त2ेप नह\ करेगी।  

 4.2 ऐसी प�रि	थितय
 म', जहां संगठन क� 	वतं+ता और सामूिहक सौद ेका अिधकार कानून के तहत ,ितबंिधत 
ह,ै सं	था कामगार
 को 	वत+ं Lप से अपने ,ितिनिधय
 को चुनने क� अनुमित दगेी।  

4.3 सं	था यह सुिनि_त करेगी Bक कामगार
 को संग�ठत करन ेम' लगे यूिनयन सद	य
, कामगार
 के ,ितिनिधय
 
और Bकसी भी का-म.क का यिूनयन का सद	य होन,े काय.कता.8 के ,ितिनिधय
 या कामगार
 को संग�ठत 
करन े म' लगे होने के कारण भेदभाव, उ4पीड़न, धमक� या ,ितशोध नह\ होगा। ऐसे ,ितिनिधय
 क� 
काय.	थल म' अपने सद	य
 तक पJचं हो। 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
5. 5. 5. 5. भेदभावभेदभावभेदभावभेदभाव        
मानदडं 
5.1 सं	था जाितगत, रा=ीय या ,ादिेशक या सामािजक मूल, जाित, ज(म, धम., असश0ता, hलंग, ल5िगक ि	थित, 

पा�रवा�रक िजSमेदा�रय
, वैवािहक ि	थित, यूिनयन सद	यता, राजनीितक मत, आयु या अ(य कोई ि	थित, 
जो भेदभाव बढ़ाए, के आधार पर Bदहाड़ी, पा�र>िमक, ,िश2ण उपलcधता, पदोiित, काय. समािV या 
सेवािनवृि^ के भेदभाव म' शािमल नह\ होगी और ना ही समथ.न करेगी। 

5.2 सं	था रीित -�रवाज़  या ,था8 का अवलोकन करन ेया जाितगत,रा=ीय या सामािजक मूल, जाित, ज(म, 
धम., असश0ता, hलंग, ल5िगक ि	थित, पा�रवा�रक िजSमेदा�रय
, वैवािहक ि	थित, युिनयन सद	यता, 
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राजनीितक मत, आयु से संबंिधत आव<यकता8 को पूरा करने या अ(य कोई ि	थित, जो भेदभाव बढ़ाए, 
के िलए का-म.क
 के अिधकार
 के उपयोग के साथ ह	त2ेप नह\ करेगी। 

5.3 सं	था, जो काय.	थल और सं	था 6ारा ,दान Bकए गए सभी घर
 और संपि^ म', चाह ेवह उन संपि^ क� 
मािलक हो, या Bकसी सेवा ,दाता से घर या संपि^ के पk
 या ठेके पर अनुबंध Bकया गया हो, Bकसी ऐसे 
Fवहार क� अनुमित नह\ दगेी, जो धमक�भरी, अपमानजनक, शोषणकारी या जबरन यौन शोषण ह,ै इसम' 
इशारे, भाषा और शारी�रक संपक.  शािमल ह5। 

5.4 सं	था, Bकसी भी प�रि	थित म', का-म.क
 को गभा.व	था या कौमाय. परी2ण के िलए नह\ कहगेी। 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
6666. . . . अनशुासिनक %वहारअनशुासिनक %वहारअनशुासिनक %वहारअनशुासिनक %वहार        
मानदडं 
6.1 सं	था सभी का-म.क
 से ,ितlा और सSमान के साथ बता.व करेगी। सं	था का-म.क
 को शारी�रक दडं, 

मानिसक व शारी�रक उ4पीड़न या गाली दने ेम' ना शािमल होगी और ना ही सहन करेगी। कठोर  या 
अमानवीय Fवहार क� अनमुित नह\ ह।ै 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
7. 7. 7. 7. काय� घंटेकाय� घंटेकाय� घंटेकाय� घंटे    
 मानदडं 
7.1 सं	था काय. समय, अंतराल
 और साव.जिनक अवकाश
 पर लागू काननू
, सामूिहक सौद ेसमझौत
 )जहां लागू 

हो( और उEोग मानक
 का पालन करेगी। ओवरटाइम शािमल ना करते Jए, सामा(य साVािहक काय. समय 
कानून के अंतग.त प�रभािषत ह
गे, परंतु 48 घंट
 से अिधक ना ह
। 

7.2 का-म.क
 को ,4येक छह लगातार Bदन
 के बाद कम से कम 1 Bदन का अवकाश ,दान Bकया जाएगा। इस 
िनयम का अपवाद वहां लागू होगा, जहां, िनmिलिखत दोन
 शतn पूरी होती ह
 : 

)अ( रा=ीय कानून इस सीमा से अिधक काय. समय क� अनुमित दतेा हो; और 
)ब( 	वतं+ वाता. फल	वGप सामूिहक सौदा समझौता अनुबंध लागू ह,ै जो पया.V आराम क� अविध सिहत औसत 
काय. समय क� अनुमित दतेा हो। 
7.3  नीचे 7.4  को छोड़कर, सभी ओवरटाइम काय. 	वैिAछक ह
गे, जो ,4येक सVाह म' 12 घंटे से अिधक नह\ 

ह
 और ना ही िनयिमत तौर से ,ा-थ.त /आवेBदत ह
गे । 
7.4 ऐसे मामल
 म', जहां, अ`पाविध क� Fवसाियक मांग को पूरा करन ेके िलए ओवरटाइम काम क� आव<यकता 

हो और सं	था अपने काय.बल के एक मह4वपूण. भाग का  ,ितिनिध4व करने वाले एक 	वतं+ Lप से बातचीत 
के सामूिहक सौद ेसमझौते क� पाटo है, तो सं	था को ऐसे समझौते के अनुसार इस तरह के ओवरटाइम काम 
क� आव<यकता हो सकती ह।ै इस तरह के Bकसी समझौते के साथ, काय. घंटे त4व क� अ(य अपे2ा8 का 
पालन Bकया जाना चािहए। 
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8888. . . . पा)र�िमकपा)र�िमकपा)र�िमकपा)र�िमक  
मानदडं  
8.1 सं	था का-म.क
 के िनवा.ह मजदरूी के अिधकार का सSमान करेगी और यह सुिनि_त करेगी Bक ओवरटाइम 
शािमल Bकए िबना, सामा(य काय. सVाह के िलए, मजदरूी कम से कम कानूनी या उEोग के (यूनतम मानक
 या 
सामूिहक सौद ेसमझौत
 )जहां लागू हो) को हमेशा पूरा करे। का-म.क
 क� बुिनयादी जLरत
 को पूरा करन ेऔर 
कुछ 	विनण.यगत आय ,दान करन ेके िलए मजदरूी पया.V होगी 
8.2 सं	था अनुशासना4मक उ;<ेय
 के िलए मजदरूी से कटौती नह\ करेगी। इस िनयम का अपवाद तब लागू होगा, 

जब दोन
 िनmि	थितय
 मौजूद ह
  :  
(अ) अनुशासना4मक ,योजन
 के िलए मजदरूी से कटौती क� रा=ीय कानून क� 	वीकृित हो 
(ब) 	वतं+ Lप से बातचीत का सामूिहक सौदा समझौता लागू हो और जो इस ,था क� अनुमित दतेा हो।  
8.3 सं	था यह सुिनि_त करेगी Bक का-म.क
 के वेतन और लाभ संरचना ,4येक भुगतान अविध के िलए िलिखत 

Lप म' िव	तार से 	पY या िनयिमत Lप से बताई गई ह।ै सं	था का-म.क
 क� सुिवधा के तरीके से सभी 
मजदरूी और लाभ ,दान करेगी, लेBकन Bकसी भी ि	थित म' दरेी या सीिमत Lप
 म' नह\, जैसे वाउचर, 
कूपन या वचन प+ । 

8.4 सभी ओवरटाइम रा=ीय कानून 6ारा प�रभािषत या सामूिहक सौद ेसमझौते से सं	थािपत ि,िमयम दर पर 
अदा Bकए जाएगें। उन दशे
 म' जहां ओवरटाइम के िलए ि,िमयम दर कानून 6ारा िनयिं+त नह\ होते ह5 या 
कोई सामूिहक सौदा समझौता अनुबंध नह\ ह,ै का-म.क
 को ओवरटाइम सं	था के ि,िमयम दर या ,चिलत 
उEोग मानक
 के बराबर ि,िमयम दर पर, जो भी अिधक हो, क� पू-त. क� जाएगी। 

8.5 सं	था >म और सामािजक सुर2ा से संबंिधत लागू कानून
 और िनयम
 के तहत का-म.क
 के ,ित अपन े
दािय4व
 को पूरा करने से बचने के िलए केवल->म अनुबंध क� Fव	था, लगातार अ`पकािलक अनुबंध या 
और िमWया ,िश2ुता या अ(य योजना8 का उपयोग नह\ करेगी। 
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9.9.9.9.    �बधं �णाली�बधं �णाली�बधं �णाली�बधं �णाली        
मानदडं  
9.1. 9.1. 9.1. 9.1. नीितया ंकाय� िविधया ंऔर )रकॉड�नीितया ंकाय� िविधया ंऔर )रकॉड�नीितया ंकाय� िविधया ंऔर )रकॉड�नीितया ंकाय� िविधया ंऔर )रकॉड�    
9.1.1 व�रl ,बंधन, सभी उपयु0 भाषा8 म', जो उसने एस ए 8000  के अनुपालन के िलए चुने ह5, का-म.क
 

को सूिचत करने के िलए एक  नीित िववरण िलख'गे। 
9.1.2 इस नीित िववरण म', एस ए 8000  मानक क� सभी आव<यकता8 के अनुLप, सं	था क� वचनबPता 

शािमल होगी और अंतररा=ीय द	तावेज़
 का अनुपालन शािमल होगा, जो मानक त4व और उनक� FाHया 
पर िपछले अनुभाग म' सूचीबP ह।ै यह िववरण सं	था को रा=ीय कानून, लागू कानून
 और अ(य अपे2ा8, 
िज(ह' सं	था 	वीकार करती ह,ै का पालन करने के िलए ,ितबP भी करेगी। 

9.1.3 काय.	थल म' और सं	था 6ारा ,दान Bकए गए सभी घर
 और संपि^ म', चाह ेवह उन संपि^ क� मािलक 
हो, या Bकसी सेवा ,दाता से घर या संपि^ के पk
 या ठेके पर अनुबंध Bकया गया हो, म' इस नीित िववरण 
और एस ए 8000  मानक को ,मुखता से और 	पY Lप से, उिचत और सुगम Gप से ,द-श.त Bकया 
जाएगा। 

9.1.4 सं	था एस ए 8000  मानक को लागू करन ेके िलए नीितय
 और काय.िविधय
 का िवकास करेगी। 
9.1.5 इन नीितय
 और काय.िविधय
 को ,भावी ढंग से सं,ेिषत Bकया जाएगा और सभी उपयु0 भाषा8 म' 

का-म.क
 को उपलcध कराया जाएगा यह सं,ेषण 	पY Lप से !ाहक
, आपू-त.कता.8, उप-ठेकेदार
 और 
उप- आपू-त.कता.8 के साथ भी साझा Bकए जाएगें। 

9.1.6 सं	था इस त4व म' समािहत ,बंधन ,णाली क� अपे2ा8 सिहत, एस ए 8000 मानक के ,ित अनुLपता 
और काया.(वयन ,द-श.त करने के िलए उपयु0 �रकॉड. रखेगी। संबंिधत �रकॉड. रखे जाएगें और एस ए 
8000  का-म.क ,ितिनिध  ) ,ितिनिधय
( को िलिखत या मौिखक सारांश Bदया जाएगा। 

 9.1.7 सं	था, िनयिमत Lप से सुधार करने के िलए, इस मानक और िनKपादन प�रणाम
 को काया.ि(वत करन े
के िलए अपने नीित िववरण, योजना8, काय.िविधय
 क� ,बंधन समी2ा िनयिमत Lप से संचािलत 
करेगी।  

9.1.8 सं	था ,भावी Lप और तरीके से अपना नीित िववरण साव.जिनक Lप से और अनुरोध करन ेपर इAछुक 
दल
 को उपलcध कराएगी। 
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9.2 सामािजक िन.पादन टीम सामािजक िन.पादन टीम सामािजक िन.पादन टीम सामािजक िन.पादन टीम  / / / /दलदलदलदल     
9.2.1 एस ए 8000  के सभी त4व
 को लागू करने के िलए एक सामािजक िनKपादन टीम (सािनटी) 	थापना क� 
जाएगी। टीम म' िनm का एक संतुिलत ,ितिनिध4व शािमल होगा: 
 )अ(  एस ए 8000  कामगार ,ितिनिध ),ितिनिधय
) 
)ब(  ,बंधन 
मानक के अनुपालन का उ^रदािय4व पूण.तः व�रl ,बंधन पर होगा। 
9.2.2 संग�ठत सुिवधा8 म', सािनटी पर कामगार ,ितिनिध4व मा(यता ,ाV eेड युिनयन (युिनयन
) ,ितिनिध 
),ितिनिधय
( 6ारा Bकया जाएगा, यBद वे सेवा ,दान करना चुनत ेह5। ऐसे मामल
 म', जहां यूिनयन Bकसी 
,ितिनिध क� िनयुि0 नह\ करता ह ैया सं	था म' यूिनयन नह\ ह,ै ऐसे ,योजन के िलए कामगार 	वतं+ Lप से 
एक या एक से अिधक एस ए 8000  कामगार ,ितिनिध ),ितिनिधय
( का चुनाव कर सकते ह5। Bकसी भी 
प�रि	थित म', एस ए 8000 कामगार ,ितिनिध ),ितिनिधय
( को कामगार युिनयन के िवक`प के Lप म' नह\ 
दखेा जाएगा। 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9.3 9.3 9.3 9.3 जोिखमजोिखमजोिखमजोिखम        क� पहचानक� पहचानक� पहचानक� पहचान        और आकलनऔर आकलनऔर आकलनऔर आकलन    
 9.3.1 सािनटी इस मानक के वा	तिवक या संभािवत गैर-अनुLपता के 2े+
 को पहचानने और ,ाथिमकता दने े

के िलए आविधक िलिखत जोिखम आकलन
 का संचालन करेगी। यह व�रl ,बंधन के िलए काय.वाई क� 
िसफा�रश करेगी, जो इन जोिखम
 का िनपटारा करत ेह5। इन जोिखम
 का िनपटारा करने के िलए 
काय.वाईय
 को, उनक� गंभीरता के अनुसार या काय.वाई म' दरेी से इसके िनपटारे क� असंभवता के 
अनुसार, ,ाथिमकता दी जाएगी। 

9.3.2 सािनटी इन अनुशािसत आंकड़
 और आंकड़ा सं!ह तकनीक
 के आधार पर और इAछुक दल
 के साथ साथ.क 
परामश. से इस आकलन
 का संचालन करेगी। 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9999....     िनगरानीिनगरानीिनगरानीिनगरानी         
9.4.1 सािनटी ,भावी Lप से िनm के िलए काय.	थल  गितिविधय
 क� िनगरानी करेगी: 
)अ(  इस मानक के अनुपालन के िलए, 
)ब( सािनटी 6ारा पहचाने गए जोिखम
 का ,भावी तरीके से िनपटारा करने के िलए काय.वाइय
 के काया.(वयन 
के िलए, और 
)स( सं	था क� नीितय
 और मानक क� अपे2ा8 को पूरा करने के िलए लागू ,णाली क� ,भावशीलता के िलए। 
इसे इAछुक दल
 (िहतधारक
( से या उ(ह' शािमल कर अपनी िनगरानी गितिविधय
 म' जानकारी एकि+त करन े
का अिधकार होगा। यह एस ए 8000 मानक से Bकसी भी संभािवत गैर-अनुLपता के अCययन, प�रभािषत, 
िवuेषण और/ या िनपटारा करने के िलए अ(य िवभाग
 के साथ भी संपक.  करेगी। 
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9.4.2 सािनटी िनयिमत आंत�रक संपरी2ण सुिवधा भी ,दान करेगी और  एस ए 8000 मानक को पूरा करन े
के िलए क� गई काय.वाईय
 के िनKपादन और लाभ
 पर व�रl ,बंधन के िलए �रपोट. तयैार करेगी, िजसम' 
पहचान क� गई सुधारा4मक और िनवारक काय.वाइय
 का �रकॉड. शािमल होगा। 

9.4.3 सािनटी ,गित क� समी2ा करने और मानक के काया.(वयन को मजबूत करने के िलए संभािवत काय.वाईय
 
क� पहचान करने के िलए भी आविधक बैठक
 का आयोजन करेगी। 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9.59.59.59.5 आंत)रक आंत)रक आंत)रक आंत)रक भागीदारी और स�ेंषणभागीदारी और स�ेंषणभागीदारी और स�ेंषणभागीदारी और स�ेंषण    
9.5.1 सं	था, एस ए 8000 क� अपे2ा8 को ,भावी Lप से समझाने के िलये का-म.क
 को ,द-श.त करेगी और 

िनयिमत सं,ेषण के माCयम से एस ए 8000  क� अपे2ा8 को िनयिमत Lप से सं,ेिषत करेगी। 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9.6 9.6 9.6 9.6     िशकायत �बधंन और समाधानिशकायत �बधंन और समाधानिशकायत �बधंन और समाधानिशकायत �बधंन और समाधान    
9.6.1 सं	था एक िलिखत िशकायत काय.िविध 	थािपत करेगी जो गोपनीय, िनKप2, गैर ,ितशोधी और सुलभ 

हो और का-म.क
 और इAछुक दल
 के िलए काय.	थल और/ या  एस ए 8000 मानक से गैर-अनुLपता से 
संबंिधत �टvपिणय
,  सं	तुितय
, �रपोट. या िशकायत' करने के िलए उपलcध हो। 

9.6.2 सं	था म' काय.	थल और/या इस मानक क� गैर-अनLुपता या इसक� काया.(वयन नीितय
 और काय. िविधय
 
से संबंिधत िशकायत
 के बारे म', जांच, उनका पालन करन ेऔर सं,ेिषत करने के िलए काय.िविधयां ह
गी। 
ये प�रणाम सभी का-म.क
 और अनुरोध करने पर, इAछुक दल
 को 	वतं+ Lप से उपलcध ह
गे। 

9.6.3 एस ए 8000 अनुपालन के बारे म' जानकारी ,दान करने या अ(य काय.	थल िशकायत करने के िलए सं	था 
Bकसी भी कम.चारी या इAछुक दल के ,ित अनुशासन, काय. से मुि0 या अ(यथा भेदभाव नह\ करेगी। 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9.79.79.79.7.  .  .  .  बाहरी स3यापन और िहतधारक वचनब4ताबाहरी स3यापन और िहतधारक वचनब4ताबाहरी स3यापन और िहतधारक वचनब4ताबाहरी स3यापन और िहतधारक वचनब4ता    
9.7. 1 इस मानक क� अपे2ा8 के अनुपालन को ,मािणत करने के उ;<ेय के िलए घोिषत और अघोिषत संपरी2ण 

के  मामले म', सं	था एस ए 8000 मानक को पूरा करने म' उठने वाली Bकसी भी सम	या क� गंभीरता 
और आवृि^ को िनधा.�रत करने के िलए बाहरी संपरी2क के साथ पूरी तरह से सहयोग करेगी। 

9.7. 2 सं	था एस ए 8000  मानक के साथ सतत अनुपालन के िलए िहतधारक वचनबPता म' भाग लेगी। 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9999.8 .8 .8 .8 सधुारा3मक और िनवारक काय�वाइयांसधुारा3मक और िनवारक काय�वाइयांसधुारा3मक और िनवारक काय�वाइयांसधुारा3मक और िनवारक काय�वाइयां    
 9.8.1 सं	था सुधारा4मक और िनवारक काय.वािहय
 के शीw काया.(वयन के िलए नीितय
 और काय. िविधय
 

को तैयार करेगी और उनके िलए पया.V संसाधन ,दान करेगी। सािनटी यह सुिनि_त करेगी Bक इन 
काय.वाइय
 को ,भावी Lप से लागू Bकया गया ह।ै 
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9.8.2 सािनटी समय-सीमा सिहत �रकॉड. रखेगी, जो कम से कम, एस ए 8000  से संबंिधत गैर- अनLुपता, 
उनके मूल कारण
, क� गई सुधारा4मक और िनवारक काय.वाइयय
 और काया.(वयन प�रणाम
 को सूचीबP 
करेगी। 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9.9 9.9 9.9 9.9 �िश	ण और 	मता िनमा�ण�िश	ण और 	मता िनमा�ण�िश	ण और 	मता िनमा�ण�िश	ण और 	मता िनमा�ण    
9.9.1 सं	था सभी का-म.क
 के िलए एक ,िश2ण योजना लागू करेगी जो एस ए 8000 मानक को ,भावी ढंग 
से लागू करेगा जैसा Bक जोिखम मू`यांकन के प�रणाम के अनुसार बताया गया ह।ै सं	था समय -समय पर ,िश2ण 
क� ,भावशीलता को मापेगी और उनक� ,कृित और आवृि^ के �रकॉड. रखेगी। 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
9.10 9.10 9.10 9.10 आपू6त�कता�7 और ठेकेदार8 का �बधंनआपू6त�कता�7 और ठेकेदार8 का �बधंनआपू6त�कता�7 और ठेकेदार8 का �बधंनआपू6त�कता�7 और ठेकेदार8 का �बधंन    
9.10. 1 सं	था अपने आपू-त.कता.8/ उप-ठेकेदार
, िनजी रोजगार एज'िसय
 और उप- आपू-त.कता.8 के एस ए 

8000  मानक के अनुपालन पर यथोिचत प�र>म करेगी। नए आपू-त.कता.8/उप-संिवदाकार
, िनजी 
रोजगार एज'िसय
 और आपू-त.कता.8 का चयन करत ेसमय वही यथोिचत प�र>म दिृYकोण लागू Bकया 
जाएगा।  इस अपे2ा को पूरा करने के िलए सं	था क� (यूनतम गितिविधयां �रकॉड. क� जाएगंी और 
इसम' िनm शािमल ह
गे : 

)अ( आपू-त.कता.8/उप-ठेकेदार
, िनजी रोजगार एज'िसय
 और उप- आपू-त.कता.8 के व�रl नतेृ4व को इस मानक 
क� अपे2ा8 को ,भावी ढंग से सं,ेिषत करत ेJए; 
)ब(  आपू-त.कता.8/ उप-ठेकेदार
, िनजी रोजगार एज'िसय
 और उप-आपू-त.कता.8 6ारा गैर अनLुपता के 
मह4वपूण. जोिखम
 का आकलन; ( नोट: ‘मह4वपूण. जोिखम’ का िववरण माग.द-श.का द	तावेज म' ह।ै) 
 (स) यह सुिनि_त करने के िलए Bक इन मह4वपूण. जोिखम
 को आपू-त.कता.8/ उप- ठेकेदार
, िनजी रोजगार 
एज'िसय
 और उप- आपू-त.कता.8 और सं	था 6ारा जहां उपयु0 हो, उिचत ,यास Bकये जाय' और इन सं	था8 
को ,भािवत करने के िलए सं	था क� 2मता और संसाधन
 के अनुसार ,ाथिमकता दी जाती ह।ै (नोट: ‘उिचत 
,यास’ का िववरण माग.द-श.का द	तावेज म' ह।ै) 
 (द) िनगरानी गितिविधय
 क� 	थापना और आपू-त.कता.8/ उप-ठेकेदार
 िनजी रोजगार एज'िसय
 और उप- 
आपू-त.कता.8 के िनKपादन पर दिृY रखने हते,ु यह सुिनि_त करने के िलए Bक इन मह4वपूण. जोिखम
 को ,भावी 
ढंग से िनपटाया  गया ह।ै 
 
9.10.2 जहां सं	था आपू-त.कता.8/उप-ठेकेदार
 या उप-आपू-त.कता.8, िज(ह' घरेलू कामगार
 के Lप म' वगoकृत 

Bकया गया ह,ै से सामान और/ या सेवाए ं,ाV करता ह,ै सौदा करता ह,ै बढ़ावा दतेा ह,ै सं	था यह 
सुिनि_त करन ेके िलए ,भावी कार.वाई करेगी Bक इस तरह के घरेल ूकामगार
 को, इस मानक क� 
अपे2ा8 के तहत, सं	था के अ(य कामगार
 के समान सुर2ा का 	तर ,दान Bकया जाता ह।ै 

 

---------------------------------------------------------------x------------------------------------------------------------------------ 


